曲阜市工商局2008年政务
信息公开年度报告
 
根据《曲阜市人民政府办公室关于报送政府信息公开年度报告的通知》要求，我局编制了2008年政府信息公开工作年度报告。全文由主动公开政府信息的情况、因政府信息公开申请行政复议、诉讼和申诉的情况，政府信息公开工作的主要作法，政府信息公开工作中存在的问题及改进措施等部分组成。本报告中所列数据的统计期限自2008年1月1日至2008年12月31日止。现将有关情况报告如下： 
一、概述
我局高度重视政府信息公开工作，一是成立了由一把手任组长，其他局领导任副组长，人教科、办公室等相关科室为成员单位的市工商局信息公开工作领导小组，开展本局的政务公开、政务信息收集、报送、管理和督查工作。二是按照服务型政府建设的要求，将加强政务公开工作列入服务型政府建设工作专项目标。由办公室牵头，各科室、工商所协办，要求按照规定全面公开、及时公开、规范公开。对未按要求进行公开的，追究责任部门和直接责任人的行政责任。三是加强信息沟通，畅通信息公开渠道。设立了政务信息公开专栏，各项办事程序做到了上墙公示；运用市政务信息公开网站导航栏下的“工商局”栏进行了机构职能、政策规定、规划计划、业务工作、统计数据等信息的公开发布。
二、主动公开政府信息情况
截至2008年12月底，我局的政务信息公开栏全部设立完毕，网上主动公开政务信息数6条。在主动公开政府信息渠道建设方面，我局主要开展了以下工作：
[bookmark: _GoBack]一是充分利用报纸、广播、电视等公共媒体发布信息；二是通过政府网站为公众提供信息公开申请服务；三是为公众提供信息公开的信函、电报、电话、传真申请服务；四是在局机关设立了公共查阅室、资料索取点、政府信息公告栏，全方位提供查询服务；五是在局年检大厅，建立了企业信息查询窗口，为公众提供市场主体信息及信用信息的查询服务。六是在基层工商所设立政务公开栏10个，全面公开基层工商所的工作职责、工作规范、收费标准及依据等方面的内容，广泛接受社会监督。
三、依申请公开政府信息情况
我局2008年度未受理信息公开申请。
四、因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况
我局2008年无被申请行政复议、行政诉讼和行政申诉。2008年度，我局未收取任何政务信息公开费用。
五、主要问题和改进措施
(一)存在的问题
我局政务信息公开在市政府网站上存在的主要问题有：1、政府信息公开的宣传工作开展不够。社会公众对于政府信息公开的参与度不高，前来咨询和查阅的人数不多。2、政府信息公开与政务公开同步不够，使群众和业户对工商信息、政策了解得不够及时。
 (二)改进措施
一是加强工作规范和业务培训。进一步加强工作规范和长效机制建设，建立和完善申请受理、后台处理、反馈答复、监督保障等工作流程和制度。同时对相关工作人员加强业务培训，使之熟悉岗位职责、信息公开内容范围和有关工作操作规程，提高为民服务的水平。二是切实做好公开信息更新工作。加强本局政府信息公开内容的日常维护工作，经常性进行全面梳理。三是加强信息公开的宣传工作。通过宣传，使市民群众更多地了解工商政府信息公开工作，引导群众正确行使知情权。四是强化工作指导和监督。由局监察室加强检查力度，及时督促有关单位整改工作中存在的问题，并适时回访复查。市工商局将广泛听取社会反映和群众的意见建议，不断改进工作。
 
 
 

