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正文部分
[bookmark: _Toc57131794][bookmark: _Toc57140741][bookmark: _Toc55152980][bookmark: _Toc57131994][bookmark: _Toc114554794][bookmark: _Toc57156750]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc55152981][bookmark: _Toc57131795][bookmark: _Toc57156751][bookmark: _Toc57131995][bookmark: _Toc57140742][bookmark: _Toc114554795]（一）项目立项
城市人口增加，社会经济的发展，用水量、排水量也随之增大，生活污水和工艺废水排放，严重污染了水体，使居民的身体健康受到影响，污水问题无疑是制约经济发展的重要问题。为完善城市功能，改善曲阜市水环境，改善城市居民生活环境，提升城市品位，根据《曲阜市城市污水处理特许经营协议（曲阜市第一污水处理厂）》、《曲阜市第三污水处理项目特许经营协议》，自2011年9月，曲阜市政府以1.17元/吨的项目经费用于购买城市污水处理服务，支付曲阜公用水务有限公司污水处理服务费；根据曲阜市住房和城乡建设局《关于调整山东公用集团曲阜水务有限公司污水处理费的申请》（曲住建字﹝2019﹞163号），自2019年10月，污水处理服务费由1.17元/吨调整为1.37元/吨。
[bookmark: _Toc114554796]（二）项目预算
2021年度曲阜市污水处理费项目预算资金总额为40,000,000.00元。2021年度实际到位资金34,199,375.55元（包括2020年12月份污水处理服务费3,920,509.82元）。
[bookmark: _Toc114554797]（三）项目计划
[bookmark: _Toc55152985]1. 项目实施内容
项目内容:污水处理、污泥处置、设备维护、中水利用。出水水质达到一级A排放标准，污泥含水量＜80%，再生水达到《城镇污水处理厂污染物排放标准》（GB18918-2002）一级A标准规定的排放标准。2021年污水进水量2644万立方米、出水量2497万立方米，实现全年污水处理率（出水量与进水量的比率）94.44%，经过污水处理厂处理后的中水达2531.25万立方米。
2.项目实施目标
进一步改善曲阜市环境质量，更好地改善城乡居民人居环境，做好水污染防治工作，规范污水处理费使用管理，保障城镇污水处理设施运行维护和建设，防治水污染，保护环境。
[bookmark: _Toc57132001][bookmark: _Toc57156755][bookmark: _Toc57140746][bookmark: _Toc57131801][bookmark: _Toc114554798]（四）项目组织管理
[bookmark: _Hlk116487224]项目主管部门：曲阜市住房和城乡建设局
[bookmark: _Toc57131996][bookmark: _Toc57131796]项目单位：曲阜公用水务有限公司，原曲阜市污水处理厂，成立于1998年04月01日，2011年10月曲阜市市政府与济宁供水集团签订转让协议，将曲阜市污水处理厂产权转让给济宁供水集团。2012年10月曲阜市污水处理厂改制为曲阜市污水处理有限公司。2014年9月曲阜市污水处理有限公司更名为山东公用集团曲阜水务有限公司，2020年11月更名为曲阜公用水务有限公司。目前拥有2座污水处理厂，即曲阜市第一和第三污水处理厂。
曲阜市第一污水处理厂，成立于1998年4月，位于曲阜市春秋西路118号，占地85亩。是国家淮河流域水污染防治重点工程，同时又是南水北调东线水污染防治的重点项目，是曲阜市水污染防治“治、用、保、防、控”体系的“治、用”项目。主要承担处理曲阜市东104以西，西外环路以东大沂河以北城区的生活及工业污水处理，服务人口10万人。
该项目一期设计规模为4万吨/日，采用A-B法处理工艺，引进德国进口设备，设计出水标准执行二级排放标准，总投资10809万元。于2000年初开工建设，2002年8月通过济宁市环保局环评验收，2003年投入试运行，2005年4月正式运行，经检测各项出水指标优于设计标准。根据南水北调淮河流域提高出水水质的要求，2008年3月开始一级A深度处理改造及中水回用项目建设，该项目总投资5221.31万元。设计出水达到《城镇污水处理厂污染物排放标准》一级A标准，设计中水回用能力3万吨/日，2009年6月投入试运行，出水水质达到一级A排放标准，中水主要用于热电厂冷却循环用水及部分绿化用水。污泥经消化、脱水后进行了处理。
曲阜市第三污水处理厂，位于曲阜大沂河南岸，新西外环以西，占地45.9亩，主要承担处理曲阜市大沂河以南高铁新城以西、息陬镇、小雪街总办事处、陵城镇等区域的生活污水及部分工业污水，同时又作为曲阜新区的中水处理站，同样是国家淮河流域水污染和南水北调东线水污染防治重点项目，也是曲阜市水污染防治“治、用、保、防、控”体系重要的“治、用”项目，曲阜市重点2711工程。
根据济宁市审计局2019年3月26日出具的《审计报告》（济审投报﹝2019﹞2号），曲阜市第三污水处理厂工程总投资9,169.65万元，工程设计规模3万吨/日，采用“预处理+A²O+二沉+絮凝沉淀+过滤+消毒”的三级污水处理工艺，污水处理后的排放标准主要污染物达到国家《城镇污水处理厂污染物排放标准》（GB18918-2002）一级A标准。
一期工程（1.5万吨/日）于2015年12月4日通过曲阜市环保局环保验收正式运行。二期工程于2016年3月24日开工建设（建设规模：1.5万吨/日，建设主体：一体化生物反应池、二沉池各一组），二期配套管网全长19.2公里，已完成6公里，目前正积极推进施工进度，预计二期管网收集污水量约1万m³/日。
二、项目绩效目标
[bookmark: _Toc55152986]1.项目的总体目标
做好运营设备设施维修及管网正常维护，保障设备完好，保障污水处理厂正常的生产秩序；在污水进水满足协议所述的进水水质质量标准的前提下，曲阜公用水务有限公司出水水质应满足《城镇污水处理厂污染物排放标准》（GB18918-2002）一级A标准规定的排放标准，即污水出水水质标准（限值）：化学需氧量（COD）≤50Mg/L、生物需氧量（BOD5）≤10Mg/L、悬浮物SS≤10Mg/L、总磷（以P计）≤0.5Mg/L、氨氮（以N计）≤5Mg/L、PH值6-9；实现安全事故零目标。
2.2021年度绩效目标
年处理污水总量达2555万立方米，日均污水处理量约7万立方米（一级A质）。出水口经检测，水质标准均达到《城镇污水处理厂污染物排放标准》（GB18918-2002）一级A标准要求，保障曲阜市城区污水排放质量达标。
[bookmark: _Toc57131802][bookmark: _Toc57140747][bookmark: _Toc57156756][bookmark: _Toc57132002][bookmark: _Toc114554799]三、评价基本情况
[bookmark: _Toc114554800][bookmark: _Toc58514315]（一）评价目的
本次评价的目的旨在通过购买社会服务独立、客观、公正地核查污水处理服务费项目资金的申报、使用和绩效目标的实现情况，分析资金使用中存在的问题及原因，在此基础上提出改进和加强项目资金使用的意见和建议，从而进一步提高资金管理水平，提升政策实施效果和财政资金的使用效益，为下一步预算资金安排、完善支出项目绩效管理提供参考。
[bookmark: _Toc114554801]（二）评价对象与范围
本次绩效评价对象为曲阜市2021年曲阜市污水处理费项目资金的使用绩效；评价范围包括2021年污水处理厂污水处理费绩效目标的设定情况，资金投入和使用情况，为实现绩效目标指定的制度、采取的措施，绩效目标的实现程度及效果，影响目标实现的因素及其他内容。围绕曲阜市污水处理费相关的财政专项资金的管理和使用、补助的质量和效果。其中项目完成的进度指污水处理费使用目标完成进度，项目完成的质量指污水处理费资金使用目标完成的效果，是否符合项目的总体目标。
[bookmark: _Toc58514317][bookmark: _Toc57156759][bookmark: _Toc57131805][bookmark: _Toc57132005][bookmark: _Toc57140750][bookmark: _Toc114554802]（三）评价依据
曲阜市污水处理费项目评价依据列示如下：
[bookmark: _Toc57131806][bookmark: _Toc57132006]1.相关政策、规章、文件制度	
（1）《中华人民共和国水污染防治法》
（2）财政部  国家发展改革委  住房城乡建设部关于印发《污水处理费征收使用管理办法》的通知（财税〔2014〕151号）；
（3）山东省人民政府办公厅关于印发《山东省城市污水处理费征收使用管理办法》的通知（鲁政办发〔2006〕7号）；
（4）国家发展改革委 财政部 住房城乡建设部关于制定和调整污水处理收费标准等有关问题的通知（发改价格〔2015〕119号）；
[bookmark: _Toc57131807][bookmark: _Toc57132007]2.绩效评价相关文件制度	
（1）《济宁市市级财政专项资金预算绩效管理办法》（济政字〔2018〕68号）；
（2）《中共济宁市委 济宁市人民政府关于全面推进预算绩效管理的实施意见》（济发〔2019〕21号）；
（3）财政部《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）；
（4）济宁市财政局《济宁市市级项目支出第三方机构绩效评价工作规程（试行）》（济财绩〔2020〕5号）；
（5）曲阜市财政局《关于印发曲阜市市级项目支出绩效自评工作规程》和《曲阜市市级项目支出绩效财政评价和部门评价工作规程》的通知（曲财绩〔2022〕6号）。
[bookmark: _Toc57131808][bookmark: _Toc57156760][bookmark: _Toc114554803][bookmark: _Toc58514318][bookmark: _Toc57140751][bookmark: _Toc57132008]（四）评价原则、评价方法
[bookmark: _Toc57132009][bookmark: _Toc57131809]1.评价原则
（1）科学规范原则。本次绩效评价严格执行曲阜市财政局制定的程序，按照科学可行的要求，采用定量与定性分析相结合的方法。
（2）公正公开原则。本次绩效评价符合真实、客观、公正的要求，依法公开并接受监督。
（3）分类分级原则。本次绩效评价由财政部门、各预算部门根据评价对象的特点分类组织实施。
（4）绩效相关原则。本次绩效评价针对具体支出及其产出绩效进行，评价结果清晰反映支出和产出绩效之间的紧密对应关系。
[bookmark: _Toc57131810][bookmark: _Toc57132010]2.评价方法
曲阜市污水处理费项目是以曲阜市财政局为主导，对整个项目立项、实施过程和资金运用等实行全方位、全过程指导、监督管理，为评价项目绩效目标的实现程度，是否产生了较好的经济效果、社会效果和社会公众满意度，本次绩效评价应从多层面、多维度进行综合分析，根据财政部《财政支出绩效评价管理暂行办法》的规定，主要采用成本效益法、因素分析法和公众评判法等方法，以现场评价为主，对评价的重点、难点和疑点问题，组织相关人员进行会审，在此基础上形成评价结论。
（一）成本效益分析法。是指将评价期内的支出与效益进行对比分析，以评价绩效目标实现程度。
（二）因素分析法。是指通过综合分析曲阜市污水处理费项目绩效目标实现、实施效果的内外因素，评价绩效目标实现程度。
（三）公众评判法。是指通过专家评估、公众问卷、抽样调查等对曲阜市污水处理费项目效果进行评判，评价绩效目标实现程度。在评价项目数量指标、质量指标和时效指标等方面，结合书面评审、抽样现场调查，借助有关绩效评价方面的专家对其进行评价；在评价项目的实施效果（社会效益、可持续影响、群众满意度）时，主要采用公众问卷的方式收集信息，形成评价结论。
[bookmark: _Toc58514319][bookmark: _Toc57132011][bookmark: _Toc57131811][bookmark: _Toc114554804][bookmark: _Toc57156761][bookmark: _Toc57140752]（五）绩效评价指标体系
[bookmark: _Toc57131812][bookmark: _Toc57132012]1.指标体系设计的总体思路
根据财政部《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）、济宁市财政局《济宁市市级项目支出第三方机构绩效评价工作规程（试行）》（济财绩〔2020〕5号）、曲阜市财政局《关于印发曲阜市市级项目支出绩效自评工作规程》和《曲阜市市级项目支出绩效财政评价和部门评价工作规程》的通知（曲财绩〔2022〕6号）等相关文件的要求，山东长恒信会计师事务所有限公司自承接该绩效评价工作以来，组织相关专家成立专门的绩效评价小组，遵循“科学规范、客观公正”的原则，在与委托方及被评价项目相关单位充分沟通的基础上，考虑到实用性、可操作性和可实现性等因素，依据相关性、重要性、可比性、系统性、经济性等原则，制定了涵盖项目决策、项目过程、项目产出、项目效益等4项一级指标、9项二级指标、16项三级指标和37项四级指标的科学的绩效评价指标体系。
项目绩效评价小组对曲阜市污水处理费项目情况进行实地考评，对初步打分情况进行修正后，形成绩效评价结果。根据绩效评价得分不同，将绩效评价结果划分为优良中差四个等级。其中，高于或等于90分的为“优”，80分（含）-90分为“良”，60分（含）-80分为“中”，低于60分的为“差”。
2.指标体系
绩效评价指标是衡量绩效目标实现程度的考核工具，包括共性指标和个性指标。共性指标根据济宁市财政局印发的关于《济宁市市级项目支出第三方机构绩效评价工作规程（试行）》的通知（济财绩〔2020〕5号），依据《中华人民共和国预算法》、财政部《项目支出绩效评价管理方法》（财预〔2020〕10号）有关规定制定；曲阜市污水处理费项目评价小组根据项目的实际情况设置个性指标，以充分体现项目的特点，准确、客观反映项目的产出和效果。
指标权重是指某一指标在评价指标体系中的比重，曲阜市污水处理费项目评价小组综合考虑各个指标在整体指标体系中的重要程度，选用科学方法、合理设置各指标权重。
3.各项指标定义、评价标准、评分细则
（1）项目决策类指标要求
项目决策类指标为共性指标，共20分，包含以下内容：一是项目立项指标（5分），考察项目立项依据充分性、程序规范性；二是绩效目标指标（8分），考察项目绩效目标合理性、绩效指标明确性；三是资金投入指标（7分），考察项目预算资金编制科学性和资金分配合理性。
（2）项目过程类指标要求
项目过程类指标为共性指标，共20分，包括资金管理指标和组织实施指标。资金管理类指标（11分）用于考察项目资金到位率、预算执行率和资金使用合规性。组织实施类指标（9分）用于考察项目管理制度健全性和制度执行有效性。
管理制度健全性主要考察财务与业务管理制度是否健全、是否完善，财务与业务管理制度健全性指标要具体，要与被评价项目相关，要完整、科学、合理。
制度执行有效性主要考察业务管理制度是否科学合理及制度在执行中是否有效、项目质量是否可控、资金的使用是否合规、财务监控是否有效。
（3）项目绩效类指标要求
项目绩效类指标包括项目产出指标和项目效益指标。
针对曲阜市污水处理费项目的特点，分别制定反映数量、质量、时效和成本的个性指标。项目产出的指标（35分）包括实际完成率（12分）、质量达标率（10分）、完成及时率（7分）、成本节约率（6分）指标，又根据项目自身特点，设置了污水处理完成率、出水水质达标率、污水处理及时性等个性指标，分别用以反映和考核项目产出数量目标、项目质量目标、产出时效目标的实现程度。
项目效益指标（25分）考察项目执行后的效益。包括社会效益（6分）、生态效益（4分）、可持续影响（7分）、社会公众或服务对象满意度（8分）四大方面。社会效益指标主要考评通过项目实施，实现提高水资源的重复利用率、缓解水资源供需矛盾、促进社会的发展的目的；生态效益指标主要考评通过项目实施，降低城市污水对环境的污染，保护水环境，改善下游池塘及周边地区工农业的生产环境，保证农渔业的正常生产；可持续影响主要衡量通过项目实施，避免了地下水污染，保护人民的身体健康，对生态环境具有长远影响；社会公众满意度是对项目是否具有良好的社会基础的衡量。
[bookmark: _Toc55152992]评价指标满分为100分，其中项目决策满分20分，项目管理过程满分20分，项目产出满分35分，项目效益满分25分。每项指标的指标解释、指标权重、评价标准、数据来源和取数方式等详见《绩效评价指标体系》附件1。
[bookmark: _Toc57132015][bookmark: _Toc57156762][bookmark: _Toc57140753][bookmark: _Toc58514320][bookmark: _Toc114554805][bookmark: _Toc57131815]（六）评价人员组成
考虑到曲阜市污水处理费项目的特点，为了更好地完成曲阜市污水处理费项目的绩效评价工作，拟选派优秀、具备相关绩效评价业务经验及丰富事业单位财务审计经验的注册会计师担任项目经理，抽调协调能力强和具备相关绩效评价业务经验的执业人员作为项目助理组成绩效评价工作小组。
本次绩效评价由统一的负责人张西锋领导，注册会计师，绩效评价方面的资深研究人。
项目成员主要有：刘会粉，注册会计师，绩效评价方面的资深研究人；卞靖、尚磊，注册会计师，具备财务审计和绩效评价项目经验。
具体人员分工如下：
	[bookmark: _Hlk114319396]成员
	职务
	职称
	工作

	张西锋
	总负责人
	注册会计师
	总体组织协调，负责与被评价项目单位沟通协调，评价工作思路的制定，对整个项目组进行督导。

	刘会粉
	项目经理
	注册会计师
	负责与被评价单位沟通，组织协调，组织项目组实施书面工作、现场评价工作，编制绩效评价工作方案，撰写绩效评价正式报告。

	卞靖
	项目助理
	注册会计师
	设计绩效评价指标体系，根据现场评价抽样范围，对项目进行实地勘察、资料核实、社会调查、分析评价，实施书面及现场评价，辅助项目经理完成资料归集和报告撰写工作。

	尚磊
	项目助理
	注册会计师
	设计绩效评价指标体系，根据现场评价抽样范围，对项目进行实地勘察、资料核实、社会调查、分析评价，实施书面及现场评价，辅助项目经理完成资料归集和报告撰写工作。


[bookmark: _Toc57140754][bookmark: _Toc114554806][bookmark: _Toc58514321][bookmark: _Toc55152993][bookmark: _Toc57131818][bookmark: _Toc57156763][bookmark: _Toc57132018]（七）绩效评价工作过程
1.前期准备
自2022年8月山东长恒信会计师事务所有限公司接受委托以来，事务所专门成立了绩效评价小组。2022年8月14日-8月18日，收集评价项目相关政策文件、资金管理办法、项目管理办法，进行分析研究,初步明确评价的关键点，设计绩效评价指标体系，撰写工作方案。
2.实施评价
2022年8月18日-9月10日，工作小组进驻现场后，与被评价单位召开碰头会议，获取被评价单位承诺书，并进行资料搜集工作，要求被评价单位报送相关材料和部门自评资料，评价小组在此基础上进行书面评价，形成书面评价底稿。现场评价时，审核该项目所有档案资料，包括专项资金申请、管理、拨付和支出相关资料。深入项目现场，核实有关情况，开展社会调查，并进行分类、整理和分析；对评价的重点、难点和疑点问题，组织相关人员进行会审，在此基础上形成评价结论。
3.撰写报告
2022年9月11日-9月30日，绩效评价小组在依据充分、数据真实的基础上，按照规定的文本格式和协议要求撰写绩效评价报告，并向项目单位反馈。绩效评价小组以项目实施单位现场收集资料形成的工作底稿、会议纪要、访谈记录、现场勘查记录和调查问卷等相关资料为基础，对项目资料和数据进行汇总分析，并对照绩效目标和评价指标及标准，对项目实施单位的决策、过程、产出和效益等方面进行分析评价，计算各项目绩效得分，总结项目的成效与存在的问题，进行相关原因分析。对现场评价的重点、难点和疑点问题，及时汇报至项目负责人，项目负责人组织相关人员进行会审，在此基础上形成评价结论，根据项目单位反馈意见，进一步完善报告，提交财政局审定。
[bookmark: _Toc57132024][bookmark: _Toc57140755][bookmark: _Toc57131824][bookmark: _Toc114554807][bookmark: _Toc57156764][bookmark: _Toc58514322]四、评价结论及分析
[bookmark: _Toc55152995][bookmark: _Toc57140756][bookmark: _Toc55148792][bookmark: _Toc114554808][bookmark: _Toc57156765][bookmark: _Toc58514323][bookmark: _Toc57132025][bookmark: _Toc57131825]（一）综合评价结论及分析
通过现场评价取得的信息，使用绩效评价小组编制的《2021年曲阜市污水处理费项目绩效评价指标体系》的指标和评分标准，对曲阜市污水处理费项目的绩效评分结果为97.82分。评价等级为优。其中：决策类指标权重为20分，得分为19分；过程类指标权重为20分，得分为19.63分；产出类指标权重为35分，得分为35分；效益类指标权重为25分，得分为24.19分。详见表4-1所示。
表4-1 曲阜市污水处理费项目评分结果
	指标
	权重
	得分

	决策
	20
	19

	过程
	20
	19.63

	产出
	35
	35

	效益
	25
	24.19

	合计
	100
	97.82


[bookmark: _Toc55148794][bookmark: _Toc57131827][bookmark: _Toc57156767][bookmark: _Toc58514325][bookmark: _Toc55152997][bookmark: _Toc57132027][bookmark: _Toc114554809][bookmark: _Toc57140758]（二）现场评价情况分析
1.决策类指标分析	
表4-2 决策类指标评分结果
	指标
	权重
	得分值

	项目立项
	立项依据充分性
	3
	3

	
	立项程序规范性
	2
	2

	绩效目标
	绩效目标合理性
	3
	3

	
	绩效指标明确性
	5
	4

	资金投入
	预算编制科学性
	4
	4

	
	资金分配合理性
	3
	3

	合计
	20
	19


（1）立项依据充分
经核查，该项目立项符合国家法律法规、国民经济发展规划和相关政策；符合行业发展规划和政策要求；项目立项与部门职责范围相符，属于部门履职所需；项目属于公共财政支持范围，符合中央、地方事权支出责任划分原则；项目与相关部门同类项目或部门内部相关项目不存在重复现象。
此项得分为2分。
（2）立项程序规范性
曲阜市污水处理费项目，均按照规定的程序申请设立，立项过程符合相关规定的要求，立项程序较完整。
此项得分为2分。
（3）绩效目标合理性
曲阜公用水务有限公司在以前年度绩效目标设置及完成情况的基础上，结合当地实际情况，制定了2021年度的绩效目标，该绩效目标符合国家相关法律法规，国民经济发展规划和党委政府决策，与单位职责密切相关，项目预期产出效益和效果符合正常的业绩水平，做到了合理可行。
此项得分为3分。
（4）绩效指标明确性有待进一步提高
曲阜公用水务有限公司根据相关文件要求，制定的污水处理费项目工作绩效指标较为细致，但指标量化程度较低，2021年度计划较为简单，时效、效益、满意度等方面指标明确性有待进一步提高。
此项得分为4分。
（5）预算编制科学性
曲阜市污水处理费项目预算资金总额为40,000,000.00元，有明确的支付标准。项目预算额度与年度目标一致。
此项得分为4分。
（6）资金分配合理性
曲阜市污水处理费项目预算资金经过了细致测算，项目预算资金分配与实际情况无差异。
此项得分为3分。
2.过程类指标分析	
表4-3 过程类指标评分结果
	指标
	权重
	得分值

	资金管理
	资金到位率
	3
	2.63

	
	预算执行率
	4
	4

	
	资金使用合规性
	4
	4

	组织实施
	管理制度健全性
	3
	3

	
	制度执行有效性
	6
	6

	合计
	20
	19.63


（1）资金到位率
[bookmark: _Hlk114327563]主要包括项目资金到位率、项目资金到位及时率。资金到位率：2021年曲阜市污水处理费项目预算资金总额为40,000,000.00元，协议规定污水处理费按月结算，次月月初由曲阜公用水务有限公司依据主管部门、曲阜市财政局和运营管理部的抄表数据书面提交申请报告，列明服务费计算结果和费用构成，主管部门进行核实、审批后报财政局，财政局依据主管部门的报告、三方抄表数据及曲阜公用水务有限公司出具的发票批复资金支付。2021年度实际到位资金34,199,375.55元（包括2020年12月份污水处理服务费3,920,509.82元），预算资金总额为40,000,000.00元，资金到位率85.50%，该项指标得分1.71分；资金到位及时率：通过查看资金支付凭证，2021年拨付项目实施单位共34,199,375.55元，应到位资金金额37,204,065.03元，及时到位资金占应到位资金的91.92%，该项指标得分为0.92分。
本项得分2.63分。
（2）预算执行率
曲阜市财政局依据相关规定按月拨付资金，曲阜公用水务有限公司收到市财政局拨付的资金后，拨付至专门银行账户，通过银行账户支付检测运营费、维修费、发放人员工资、电费等，通过检查相关资金支付凭证，实际到位资金均已支付。
此项得分为4分。
（3）资金使用合规性
经现场勘查及查阅银行支付资料、资金支付凭证等，绩效评价小组未发现挤占、挪用、截留、改变资金用途情况；项目资金的使用范围、支出依据合理，程序合法合规；项目支出符合预算要求。
此项得分为4分。
（4）管理制度健全性
通过查阅财务和项目管理制度文件得知，曲阜公用水务有限公司针对项目实施制定了相关的项目管理制度，如《山东公用集团曲阜水务有限公司财务管理制度》、《山东公用集团曲阜水务有限公司突发环境事件应急预案》，在项目实施过程中严格执行项目管理制度，并定期进行检查，促进了2021年污水处理厂污水处理费项目实施，取得了很好的效果，管理制度建立健全、完整，并得到了有效执行。
此项得分为3分。
（5）制度执行有效性
曲阜公用水务有限公司日常管理、项目的实施能够按照企业管理制度执行，资金支付制定了审批流程，从申请、受理审核到资金支付都有相关规定，符合相关法律法规。 
档案资料由专人负责保管，保管人员根据档案的内容和性质，分类别对档案进行封存保管。项目实施条件落实良好，未发现因财务监控机制不健全、财务监控措施不到位而影响财务制度的执行有效性的情况。
此项得分为6分。
3.产出类指标分析
表4-4 产出类指标评分结果
	指标
	权重
	得分值

	实际完成率（12分）
	污水处理完成率（3分）
	3
	3

	
	针对性应急演练完成率（3分）
	3
	3

	
	厂区维修改造及设备购置完成率（3分）
	3
	3

	
	设备日常维护完成率（3分）
	3
	3

	质量达标率（10分）
	出水水质达标率（5分）
	5
	5

	
	厂区维修改造及设备购置目标达成率（5分）
	5
	5

	完成及时率（7分）
	污水处理及时性(3分)
	3
	3

	
	针对性应急演练及时率(2分)
	2
	2

	
	设备日常维护及时率(1分)
	1
	1

	
	设备维修改造及时率(1分)
	1
	1

	成本节约率（6分）
	成本节约率（6分）
	6
	6

	合计
	
	35
	35


（1）实际完成率
经项目绩效评价小组现场了解:①2021年度曲阜公用水务有限公司污水处理运行正常，出水水质达到一级A标准，实际污水处理量共计2644.89万立方米，比2021年生产计划污水处理量2378.00万立方米超出266.89万立方米；②在针对性应急演练方面，曲阜公用水务有限公司安全管理重实效，始终坚持“以人为本，预防为主，全员参与”的工作方针，严格落实安全生产责任制，强化安全检查和隐患整改。加强员工的安全教育，检查把安全生产法律法规、危险源识别、安全生产责任制和安全操作规程纳入安全教育的重要内容，全年组织安全教育20余次，组织安全消防知识讲座专项培训2次，完成了“防中毒、防雷击、防触电、防火灾”等应急救援预案的演练；③设备维修方面，坚持分出层次，实行计划维修和故障维修相结合管理模式，对设备始终坚持有计划性的预防性维修工作；④在设备维护方面，设备综合管理上重点围绕日常运行设备的维护管理开展工作，全年组织设备管理不断总结交流，对设备管理工作认识提高，进一步明确设备管理的职责和任务，详细设备操作规程、特种设备台账、设备技术档案的维护整理归档工作，加强月度设备检修保养计划、设备润滑计划等日常维护制度的指定，同时加大设备管理信息的反馈，实现对设备运行情况的巡检和月度综合检查，尽最大努力保证设备管理的正常有序进行。
此项得分为12分。
（2）质量达标率
评价组现场抽查了视频、音频、图片、影像等资料、水质检测报告、资金拨付购置资料，曲阜公用水务有限公司污水处理服务项目中，所有指标都达到验收标准，质量达标率100%；设备维护管理方面，规范设备建档、特种作业、设备巡视等程序执行，每年做好维护保养计划并执行。2021年完成设备维检、维保160余台套次，设备完好率96.5%，完成预处理细格栅、旋流除砂机故障维修，完成氧化沟厌氧区8台次搅拌机、耗氧区14台次推流器故障维修，完成紫外消毒冲洗系统、污泥脱水系统等维修；按维护保养计划完成了其他设备的维护保养工作；完成各类临时性故障检修、抢修工作150余次。
此项得分为10分。
（3）完成及时率
污水处理量方面：2021年两个污水处理厂累计处理污水2644.89万立方米，其中：第一污水处理厂1679.34万立方米，日均4.60万立方米，设计日处理污水4万立方米，超负荷运营；第三污水处理厂965.54万立方米，日均2.65万立方米，设计日处理污水3万立方米，负荷率88.33%。水质合格率100%。
污泥处理量方面：根据曲阜公用水务有限公司与济宁宏润生态农业开发有限责任公司、济宁鑫宏生态农业开发有限责任公司、山东华南农业科技有限公司签订的污泥处置合同，曲阜公用水务有限公司按照国家污泥处置资源化、规范化、减量化、无害化处理的要求，将其脱水处理后的污泥（含水率80%），委托三方对污泥进行处置，处置的污泥将用于添加辅料，好氧发酵制造有机营养土项目、秸秆污泥生物转化蚯蚓粪项目、蚯蚓生态化养殖项目等。
针对性演练及设备日常维护和维修方面：始终坚持“以人为本，预防为主，全员参与”的工作方针，严格落实安全生产责任制，强化安全检查和隐患整改，通过开展安全培训和应急性演练，及时进行安全总结，全年组织公司级安全检查4次，厂级安全检查20次，查找整改安全隐患。
此项得分为7分。
（4）成本节约率
曲阜公用水务有限公司提供了电费数据和其他成本数据，经分析计算，第一污水处理单位电耗0.1448元/立方米，第三污水处理单位电耗0.1806元/立方米，低于经营工作目标中电耗0.4度/吨。由于第一污水处理厂和第三污水处理厂的规模、工艺及出水水质、运营时长各不相同，随着规模的上升，单位电耗和单位运营成本趋于下降。
此项得分为5分。
4.效益类指标分析
表4-5 效益类指标评分结果
	指标
	权重
	得分值

	社会效益
	改善居民生活环境。
	6
	6

	生态效益
	改善城区地表水环境质量。
	4
	4

	可持续影响
	提高城市卫生水平和水环境质量。
	7
	7

	社会公众满意度
	社会公众对项目实施效果的满意程度。
	8
	7.19

	合计
	
	25
	24.19


[bookmark: _Toc55148795][bookmark: _Toc57156768][bookmark: _Toc57131828][bookmark: _Toc58514326][bookmark: _Toc57140759][bookmark: _Toc57132028][bookmark: _Toc55152998]（1）项目产生的社会效益
通过项目实施，城区的污染得到治理，保证城区水质水量，改善城区地表水环境质量、降低了因渗透对地下水资源的污染，人民生活环境得到充分改善，人民生活环境得到充分改善，树立良好的新型城市形象，人民更加安居乐业，促进社会安定团结，社会经济的可持续发展。该项目的社会效益显著。
此项得分为6分。
（2）生态效益
经过污水处理，保护了饮用水源，提升了水质量。曲阜公用水务有限公司2021年每月委托山东公用环保集团检验检测有限公司对废水进行现场检测及采样，各项检测项目均低于标准值，水质类别较上年基本保持稳定，全市水质持续改善，同时有效缓解下游县市水污染问题。
此项得分为4分。
（3）可持续影响能力强
该项目的实施，避免了地下水污染，保护人民的身体健康，对生态环境具有长远影响。对于我国人民群众的健康可持续发展具有重要作用。
此项得分为7分。
（3）社会公众满意度
项目绩效评价小组以发放问卷的形式对2021年曲阜市污水处理费项目的实施效果进行调查，并进行现场进点调研，了解项目实施过程，询问项目实施情况和项目实施效果，以评价项目的实施效果。
本次调查共发放调查问卷100份，取回调查问卷100份，全部为有效调查问卷。调查问卷的调查结果显示，84.00%的受访者表示对2021年度曲阜市污水处理费项目感觉非常满意；9.4%的受访者表示对2021年度曲阜市污水处理费项目感觉基本满意；6.6%的受访者表示对2021年度曲阜市污水处理费项目感觉不满意。根据评分标准，非常满意赋分8分，基本满意赋分5分，不满意赋分0分，此项得分为84.00%*8+9.40%*5=7.19分。调查问卷的详细调查结果如下：
调查问卷详细调查结果
	问题编号
	非常满意
	基本满意
	不满意
	合计

	题目1
	86
	10
	4
	100

	题目2
	80
	12
	8
	100

	题目3
	85
	2
	13
	100

	题目4
	79
	13
	8
	100

	题目5
	90
	10
	0
	100


[bookmark: _Toc55152999][bookmark: _Toc57140760][bookmark: _Toc114554810][bookmark: _Toc57131829][bookmark: _Toc57132029][bookmark: _Toc58514327][bookmark: _Toc57156769][bookmark: _Toc55148796]五、项目主要绩效
[bookmark: _Toc57140764][bookmark: _Toc57156773][bookmark: _Toc58514331][bookmark: _Toc55153003][bookmark: _Toc57132033][bookmark: _Toc57131833][bookmark: _Toc55148800]（一）保护了饮用水源，提升了水质量
经过污水处理，城区的污染得到治理，改善了河水的水质，保证城区水质水量，改善城区地表水环境质量、降低了因渗透对地下水资源的污染。
（二）改善城市市容和卫生水平，促进群众身体健康
通过加强曲阜市污水管网设施建设和维护，基本实现生活污水全收集全处理，完成了下排水口增加收集管、外排水口改造及增加收集管、外排水口改造、污水管道、溢流井改造等工作。
（三）产生较好的间接经济效益
该项目的实施，首先减少对水环境的污染，对曲阜市城市供水保障具有重要战略意义，改善区域投资环境，使工业企业不因水污染而影响发展，吸引更多的外部投资，促进城市经济发展；其次，降低水环境污染带来的居民健康风险，降低群众的医疗支出费用。
（四）生产安全无事故，企业实现盈利
2021年度，曲阜公用水务有限公司在曲阜市相关部门的指导和监督下，精心组织运营，全年生产安全运转365天，及时处理了城市污水，污水处理量共计2644.89万立方米，出水水质达到《城镇污水处理厂污染物排放标准》（GB8918-2002）一级A标准排放，全年水质达标率100%；曲阜公用水务有限公司全年未发生水质、设备、人身等安全事故，2个污水处理厂实现了盈利。
[bookmark: _Toc114554811]六、项目存在的主要问题
（一）预算目标编制有待细化、量化。
项目单位年初预算或安排生产计划时缺少能耗目标、单位运营成本、削减率指标、氨氮、总磷等污染物减排量等，预算绩效管理工作有待加强。
[bookmark: _Toc57156774][bookmark: _Toc55148801][bookmark: _Toc58514332][bookmark: _Toc57140765][bookmark: _Toc57132034][bookmark: _Toc55153004][bookmark: _Toc57131834]（二）污水处理量不足。
污水处理设施日常运行负荷偏低，现场检查时发现，实际污水总体处理量暂未达到项目设计处理量：第三污水处理厂2021年污水处理量965.54万立方米，日均2.65万立方米，设计日处理污水3万立方米，负荷率88.33%。
（三）效益绩效有待提升。
可持续影响方面，在旧城区雨污分流、管网覆盖以及再生水利用方面仍有提升空间；二是项目单位没有定期开展项目满意度调查工作。本次绩效评价满意度调查对项目单位周边居民发放问卷调查100份，84.00%的受访者表示对2021年度曲阜市污水处理费项目感觉非常满意；9.4%的受访者表示对2021年度曲阜市污水处理费项目感觉基本满意；6.6%的受访者表示对2021年度曲阜市污水处理费项目感觉不满意。在第三污水处理厂周边发放满意度调查问卷时，部分住户反映，住宅小区排水管因小区未彻底雨污分流，致使雨季时有臭味的污水溢流至小区。
[bookmark: _Toc114554812]七、项目建议
[bookmark: _Toc57132035][bookmark: _Toc57131835][bookmark: _Toc57140766][bookmark: _Toc55148802][bookmark: _Toc57156775][bookmark: _Toc58514333][bookmark: _Toc55153005]1. 建立健全污水污泥处理指标考核体系。
项目单位按照绩效目标（或生产计划）编制要求，在数量、质量、成本、时效、效益等方面进一步细化、量化,根据年度内可预见的工作任务，将产出数量、质量目标全部细化至三级指标，增设主要生化指标削减率、主要污染物减排量指标。
2. 优化成本核算。
结合污水处理厂近年的实际运行成本，参照主管单位制定的相关污水处理成本考核标准，制定污水处理合理单耗和成本标准；制定合理的污水处理成本时考虑污水处理厂水质、水量及相关单价变化幅度等对污水处理成本的影响，建立调整机制进行适当调整，进行成本的有效控制，使各种消耗最低，处理成本实现最小化。
3. 加大水资源的循环利用。
注重加大水资源的循环利用，逐步推进再生水在城市景观补水、工业冷却、道路喷洒、绿化、施工降尘等领域的利用。 
[bookmark: _Toc114554813]八、其他需说明的问题
本评价报告是在相关部门提供的原始资料的基础上，通过案卷研究、会议、访谈、实地勘察、现场及问卷调查等方式编制的，提供真实完整的资料是相关资料提供部门的责任，我们的责任是在搜集、整理与分析相关资料的基础上撰写绩效评价报告。受客观条件、工作人员主观判断、负责单位提供资料的限制，部分资料和信息的完整性、可靠性可能受到影响。绩效评价结果以反映真实状况为目的，报告中涉及的资料分析除本次绩效评价外不作其他用途。
                     山东长恒信会计师事务所有限公司
                            二〇二二年十月八日
[bookmark: _Toc114554814]附件：
1.绩效评价指标体系及得分表
2.问题清单
3.调查分析报告
4.营业执照、执业证书复印件
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附件1
2021年度曲阜市污水处理费项目绩效评价指标体系
	一级指标及分值
	二级指标及分值
	三级指标及分值
	四级指标及分值
	指标解释
	评价标准
	得分
	依据
	依据来源
	依据收集方式

	决策（20分）
	项目立项（5分）
	立项依据充分性（3分）
	项目决策相符性（2分）
	项目立项是否符合国家相关政策、中长期发展规划。项目立项申报条件与项目立项要求的相符程度。
	该项分值2分。项目立项符合国家相关政策、中长期发展规划得1分，项目立项申报条件与项目立项要求相符得1分。
	2
	有关政策法规列明的具体条款
	　
	案卷研究、资料分析

	
	
	
	项目立项文件相符性（1分）
	项目所提交的文件、材料是否符合相关要求
	该项分值1分。项目提交的文件、材料符合相关要求得1分。否则不得分。
	1
	
	
	

	
	
	立项程序规范性（2分）
	项目立项程序规范完整性（2分）
	对项目立项过程是否符合相关要求
	该项分值2分。项目申报立项程序合规得1分，否则不得分；程序完整得1分，否则不得分。
	2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	绩效目标（8分）
	绩效目标合理性（3分）
	绩效目标的政策相符性（1分）
	对项目的绩效目标是否符合相关政策进行评价
	该项分值1分。项目所设定的绩效目标符合国家、省、市发展规划，得1分，否则酌情扣分。
	1
	项目目标和内容、有关法律法规要求、项目依托单位职责
	公司简介、相关法律法规
	案卷研究、和联网检索

	
	
	
	绩效目标与项目单位职责相关性（1分）
	对绩效目标是否与部门职责、承担单位职责密切相关
	该项分值1分。项目绩效目标与部门职责、承担单位职责密切相关，得1分，否则酌情扣分。
	1
	
	
	

	
	
	
	绩效目标的业绩水平相符性（1分）
	对项目预期产出效益和效果是否符合正常业绩水平进行评价
	该项分值1分。项目预期产出效益和效果符合正常的业绩水平，得1分，否则酌情扣分。
	1
	
	
	

	
	
	绩效指标明确性（5分）
	绩效目标细化程度（2分）
	对绩效目标是否细化进行评价
	该项分值2分。项目绩效目标（含长期目标和年度目标）在数量、质量、时效、效益、满意度等方面设置了细化的绩效指标，指标内容清晰合理，得2分，否则酌情扣分。
	2
	项目目标和内容、绩效目标申报表
	年度总结中列明的项目目标
	案卷研究、和联网检索

	
	
	
	绩效目标量化程度（2分）
	对绩效目标是否量化进行评价
	该项分值2分。项目绩效目标（含长期目标和年度目标）在数量、质量、时效、效益、满意度等方面设置了可以量化的绩效指标，得2分，否则酌情扣分。
	1
	
	
	

	
	
	
	绩效目标与任务计划的相符性（1分）
	对绩效目标是否与年度计划和预算相符进行评价
	该项分值1分。项目绩效目标与项目年度计划数、资金量相符，得1分，否则酌情扣分。
	1
	
	
	

	
	资金投入(7分)
	预算编制科学性（4分）
	预算编制依据充分性（2分）
	项目预算编制是否经过科学论证、有明确标准
	该项分值2分。项目预算经过科学论证，并有明确的支付标准，得2分，否则酌情扣分。
	2
	预算编制标准、项目资金计算过程、年度绩效目标
	银行存款支出明细账
	案卷研究、现场核查、分析

	
	
	
	预算额度与年度目标匹配度（2分）
	项目预算资金额度与年度目标是否相适应
	该项分值2分。项目预算额度与年度目标一致，得2分，否则酌情扣分。
	2
	
	
	

	
	
	资金分配合理性（3分）
	资金分配依据充分性（2分）
	项目预算资金分配是否有测算依据
	该项分值2分。项目预算资金分配经过了细致测算，得2分，否则酌情扣分。
	2
	
	
	

	
	
	
	资金分配与实际情况相符性（1分）
	项目预算资金分配与补助单位或地方实际是否相适应
	该项分值1分。项目预算资金分配与实际情况一致，得1分，否则酌情扣分。
	1
	
	
	

	过程（20分）
	资金管理(11分)
	资金到位率（3分）
	项目资金到位率（2分）
	实际到位资金与预算资金的比率（资金到位率=（实际到位资金/预算资金）×100%），实际到位资金：一定时期（本年度或项目期）内落实到具体项目的资金。
预算资金：一定时期（本年度或项目期）内预算安排到具体项目的资金。
	该项分值2分。指标分值=资金到位率*指标满分值2分，指标得分不超过2分。
	1.63
	资金到位数、预算资金
	会计凭证、资金到账凭证等
	案卷研究、现场核查、凭证分析

	
	
	
	项目资金到位及时率（1分）
	对项目资金到位及时性进行评价（到位及时率=及时到位资金/应到位资金×100%），及时到位资金：截至规定时点实际落实到具体项目的资金。
应到位资金：按照合同或项目进度要求截至规定时点应落实到具体项目的资金。用以反映和考核项目资金落实的及时性程度。
	该项分值1分。指标分值=到位及时率*指标满分值1分，指标得分不超过1分。
	1
	资金到位时间、预算资金到位时间
	会计凭证、资金到账凭证等
	

	
	
	预算执行合规性（4分）
	项目预算执行率（4分）
	项目预算资金是否按照计划执行（预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×100%），实际支出资金：一定时期（本年度或项目期）内项目实际拨付的资金。
	该项分值4分。指标分值=预算执行率*指标满分值4分，指标大于100%，则为统筹使用其他资金，预算执行不合规，酌情扣分，预算指标得分不超过4分。
	4
	实际支出资金金额、实际到位资金金额
	会计凭证、资金到账凭证等
	

	
	
	资金使用合规性（4分）
	资金使用合规性（4分）
	对资金的使用范围、支出依据、资金审批、支付手续，支付程序，支付进度是否规范进行评价
	该项分值4分。支出依据不合规的，发现1处扣1分；发现挤占、挪用、截留、改变用途问题，扣1分；审批、支付手续不够规范、程序不够严谨，发现1处扣1分，若项目20%以上资金存在问题则二级指标整体不得分。
	4
	资金使用、支出的规范性和合规性
	资金支付凭证、资金到位凭证
	现场核查、案卷研究

	
	组织实施（9分）
	管理制度健全性（3分）
	财务与业务管理制度的健全性（2分）
	对项目单位是否建立健全的财务与业务管理制度进行评价
	该项分值2分。若项目单位具有完善财务制度和业务管理制度健全得,2分，否则酌情扣分；若项目单位未制定完善财务制度和业务管理制度，则该三级指标得0分。
	2
	财务管理制度、国家法律、法规、政策与该业务有关的规定
	污水处理工艺流程；档案、财务、资产、资金审批管理制度、应急措施等制度
	案卷研究、互联网检索

	
	
	
	财务与业务管理制度的合法、合规、完整性（1分）
	对项目单位财务与业务管理制度的合法、合规、完整性进行评价
	该项分值1分。若项目单位财务与业务管理制度合法、合规、完整得1分，否则酌情扣分。
	1
	
	
	

	
	
	制度执行有效性（6分）
	项目执行的规范性（1分）
	对项目实施是否严格执行相关项目管理制度进行评价
	该项分值1分。项目单位日常管理、项目的实施能够完全按照管理制度执行，符合相关法律法规，得1分，否则酌情扣分。
	1
	管理制度、日常执行情况
	污水处理工艺流程；档案、财务、资产、资金审批管理制度、应急措施等制度
	实地核查、案卷研究、电话调查、互联网检索

	
	
	
	项目档案资料齐全性（1分）
	对项目档案资料是否齐全进行评价
	该项分值1分。项目档案资料齐全，得1分，评价专家发现应有未有的资料，如水质检测报告、污水处理工艺流程等，缺一项扣0.2分，扣完为止。
	1
	项目档案资料
	
	

	
	
	
	项目实施条件的落实情况（2分）
	对项目实施条件是否落实、是否达到实施的条件要求进行评价  
	该项分值2分。项目实施条件的落实情况好，得2分，否则酌情扣分。
	2
	人员安排情况、项目运转情况
	
	

	
	
	
	财务监控执行的有效性（2分）
	对财务监控机制是否健全、财务监控措施与制度的执行是否有效进行评价
	该项分值2分。财务监控机制健全、财务监控措施与制度的执行有效得2分，否则酌情扣分。
	2
	财务凭证与记录
	财务管理制度
	案卷研究

	产出（35分）
	项目产出（35分）
	实际完成率（12分）
	污水处理完成率（3分）
	污水处理完成率=（年度实际污水处理量/年初计划污水处理量）×100%。
	该项分值3分。指标分值=实际完成率*指标满分值3分，指标得分不超过3分。若项目实际完成量达不到计划完成量的80%，则二级指标整体不得分。
	3
	实时现场记录情况、财务凭证与记录
	视频、音频、图片、影像等资料、资金拨付购置资料
	　

	
	
	
	针对性应急演练完成率（3分）
	制订应急预案，开展针对性应急演练，每年均进行安全生产知识培训和突发环境事件应急演练活动。
	该项分值3分。指标分值=实际完成率*指标满分值3分，指标得分不超过3分。若项目实际完成量达不到计划完成量的80%，则二级指标整体不得分。
	3
	
	
	　

	
	
	
	设备维修改造完成率（3分）
	通过实施维修改造，消除污水处理过程中的安全隐患，保证厂区及配套设施的安全使用
	该项分值3分。指标分值=实际完成率*指标满分值3分，指标得分不超过3分。若项目实际完成量达不到计划完成量的80%，则二级指标整体不得分。
	3
	
	
	　

	
	
	
	设备日常维护完成率（3分）
	重点围绕日常运行设备的维护管理开展工作，明确设备管理的职责和任务。
	该项分值3分。指标分值=实际完成率*指标满分值3分，指标得分不超过3分。若项目实际完成量达不到计划完成量的80%，则二级指标整体不得分。
	3
	
	
	　

	
	
	质量达标率（10分）
	出水水质达标率（5分）
	在线检实时检测数据和环保部门定期检测数据，出水水质符合《城镇污水处理厂污水排放标准》
	该项分值5分。指标分值=出水水质达标率*指标满分值5分，指标得分不超过5分。
	5
	实时现场记录情况、财务凭证与记录
	山东公用集团曲阜水务有限公司自行检测报告
	　

	
	
	
	设备维修改造目标达成率（5分）
	消除厂区严重安全隐患，改良污水处理硬件条件，确保后期污水处理设备的正常运行，确保出水水质达标。
	该项分值5分。建设目标达标率占比达全部到100%，得5分，现场核查中，每发现1处未达到100%，扣1分。
	5
	
	视频、音频、图片、影像等资料、资金拨付购置资料
	　

	
	
	完成及时率（7分）
	污水处理及时性(3分)
	项目实际完成时间与计划完成时间的比较，日常无故障，用以反映和考核项目产出时效目标的实现程度。
	该项分值3分。每发生一次中断污水处理，扣2分，扣完为止。
	3
	实时现场记录情况、财务凭证与记录
	视频、音频、图片、影像等资料、资金拨付购置资料
	　

	
	
	
	针对性应急演练及时率(2分)
	对项目实施的及时性进行评价【演练及时率=及时演练次数／计划演练次数×100%】
	该项分值2分。指标分值=及时率*指标满分值1.5分，指标得分不超过1.5分。
	2
	
	
	　

	
	
	
	设备日常维护及时率(1分)
	对项目实施的及时性进行评价【设备日常维护及时率=设备报修实际完成时间／设备报修计划完成时间×100%】
	该项分值1分。指标分值=及时率*指标满分值1.5分，指标得分不超过1.5分。
	1
	
	
	

	
	
	
	设备维修改造及时率(1分)
	对项目实施的及时性进行评价【改造及时率=完工进度百分比】
	该项分值1分。指标分值=及时率*指标满分值1.5分，指标得分不超过1.5分。
	1
	
	
	　

	
	
	成本节约率（6分）
	成本节约率（6分）
	成本节约率=[（计划成本-实际成本）/计划成本]×100%。
实际成本：项目实施单位如期、保质、保量完成既定工作目标实际所耗费的支出。
计划成本：项目实施单位为完成工作目标计划安排的支出，一般以项目预算为参考。
	成本控制在预算数额内，得6分；每超出1万元扣1分，扣完为止
	6
	财务凭证与记
	会计凭证凭证、资金到账凭证等
	

	效益（25分）
	项目效益（25分）
	社会效益（6分）
	群众生活环境质量得到有效改善（6分）
	项目实施提高了居民环保和文明意识，改善了人居环境
	该项分值6分，指标得分不超过6分。其他情况酌情扣分。
	6
	问卷调查、现场访谈
	行业专家意见表、项目实施记录、现场调研记录表
	案卷研究、现场走访、互联网检索

	
	
	生态效益（4分）
	改善生态环境（4分）
	能够有力防止地下水污染、减少对环境污染。
	该项分值4分，指标得分不超过4分。其他情况酌情扣分。
	4
	
	
	

	
	
	可持续影响（7分）
	可持续影响（7分）
	生态环境具有长远影响
	该项分值7分，指标得分不超过7分。其他情况酌情扣分。
	7
	　
	行业专家意见表、项目实施记录、现场调研记录表
	　

	
	
	满意度（8分）
	社会公众满意度
	社会公众对项目实施效果的满意程度。
	该项分值8分，指标分值=满意度*指标满分值8分，指标得分不超过8分。
	7.19
	问卷调查、电话访问
	问卷调查表、电话、网络调查记录表、座谈记录
	案卷研究、现场走访、互联网检索、电话访问

	得分合计
	97.82

	评价等次
	　


附件2
2021年度曲阜市污水处理费项目问题清单
	问题分类
	序号
	问题描述
	项目责任单位

	项目决策存在的问题
	1
	项目绩效目标（含长期目标和年度目标）设置绩效指标在数量、质量、时效、效益、满意度等方面细化、量化程度不足
	曲阜公用水务有限公司

	项目效益存在的问题
	1
	6.6%的受访者表示对2021年度曲阜市污水处理费项目感觉不满意
	曲阜公用水务有限公司






附件3
2021年度曲阜市污水处理费
项目绩效评价社会满意度
调查分析报告

一、调查背景
为评价2021年度曲阜市污水处理费项目的组织实施、实施内容及社会公众的满意度情况，绩效评价小组设计了2021年度曲阜市污水处理费项目绩效评价满意度调查问卷,对项目实施效果进行评价。
[bookmark: OLE_LINK1]二、调查问卷内容
（一）调查对象基本信息
调查对象主要包括：2021年度曲阜市污水处理费项目所涉及的社会公众。
（二）调查对象基本问题
为评价2021年度曲阜市污水处理费项目的实施情况、政策的宣传落实情况，调查问卷设置了基本问题，具体如下：
  1、您对水污染状况较以前年度的改善程度是否满意？
　　□ 非常满意      □基本满意       □ 不满意
  2、您对污水处理后的生活环境满意吗？
　　□ 非常满意      □基本满意       □ 不满意
　3、您对污水处理后的绿化环境满意吗？
　　□ 非常满意      □基本满意       □ 不满意
　4、您对污水处理后的河道水质满意吗？
　　□ 非常满意      □基本满意       □ 不满意
　5、您对所在地区污水处理的效果满意吗？
　　□ 非常满意      □基本满意       □ 不满意
　6、您所在地区的污水处理方式是否对您的日常生活造成影响？
　　 □ 是  □ 一般  □ 否
   7、您所在的区域，污水外溢、排水堵塞现象处理是否及时？
　　□ 是    □ 一般  □ 否
三、调查方式及计划
2021年度曲阜市污水处理费项目主要采用文件检查、文献分析、访谈、研讨会、问卷调查及实地观察、询问等多种方式结合。
本次调查问卷计划对2021年度曲阜市污水处理费项目所涉及的社会公众进行发放。
四、问卷的发放和回收
本次问卷随机选取100名调查对象，采用现场发放调查问卷的方式进行，调查问卷现场发放，现场收回。共收回100份有效问卷。
五、调查结果分析
1、社会公众满意度调查
调查问卷的详细调查结果如下：
	问题编号
	非常满意
	基本满意
	不满意
	合计

	题目1
	86
	10
	4
	100

	题目2
	80
	12
	8
	100

	题目3
	85
	2
	13
	100

	题目4
	79
	13
	8
	100

	题目5
	90
	10
	0
	100

	占比
	84.00%
	7.40%
	8.60%
	100%


调查问卷的调查结果显示，84.00%的受访者表示对2021年度曲阜市污水处理费项目感觉非常满意；9.4%的受访者表示对2021年度曲阜市污水处理费项目感觉基本满意；6.6%的受访者表示对2021年度曲阜市污水处理费项目感觉不满意。根据评分标准，非常满意赋分8分，基本满意赋分5分，不满意赋分0分，此项得分为84.00%*8+9.4%*5=7.19分。
附件：调查问卷（样表）

曲阜公用水务有限公司污水处理费项目
   绩效评价满意度调查问卷
您好！
为了切实做好曲阜公用水务有限公司污水处理费项目的评价工作，评价其是否缓解了水污染，是否优化了人居环境，我们设计了调查问卷，请您选择合适的答案填写。您所填的问卷将是匿名的，对于您的问卷内容我们将严格予以保密，您所提供的意见仅用于统计分析，谢谢您的合作！
  1、您对水污染状况较以前年度的改善程度是否满意？
　　□ 非常满意      □基本满意       □ 不满意
  2、您对污水处理后的生活环境满意吗？
　　□ 非常满意      □基本满意       □ 不满意
　3、您对污水处理后的绿化环境满意吗？
　　□ 非常满意      □基本满意       □ 不满意
　4、您对污水处理后的河道水质满意吗？
　　□ 非常满意      □基本满意       □ 不满意
　5、您对所在地区污水处理的效果满意吗？
□ 非常满意      □基本满意       □ 不满意　　
6、您所在地区的污水处理方式是否对您的日常生活造成影响？
　　 □ 是  □ 一般  □ 否
  7、您所在的区域，污水外溢、排水堵塞现象处理是否及时？
　　□ 是    □ 一般  □ 否
8、您觉得污水处理还存在哪些问题或建议？
                                                       
请在调查结果列中的□中打“√”。

感谢您真挚合作！

