曲阜市人力资源和社会保障局2013年政府信息公开工作年度报告

2013年，市人社局根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《山东省政府信息公开办法》的规定，在市政务公开领导小组领导下，加大政务公开的工作力度，建立健全公开机制，规范完善公开内容，稳步提高信息公开工作水平。现按照市政府要求，向社会公布2013年度我局政府信息公开工作年度报告。报告所列数据的统计期限自2013年1月1日起至2013年12月31日止。
一、2013年我局信息公开工作概述
1、加强领导，明确责任，不断完善信息公开工作机制。
人力资源和社会保障工作涉及群众的切身利益，社会关注度高，信息公开工作尤为重要。为切实做好此项工作，我局及时调整充实信息公开领导小组，明确成员职责，制定相应方案，明确公开范围，畅通公开渠道，完善信息公开监督和保障机制，确保做到公开、公正、公平。
2、采取有效措施，确保信息公开工作效果。我局始终坚持以服务全市科学发展为根本，坚持民生优先，重点公开群众最关心、社会最敏感、反映最强烈的热点问题，如事业单位招考、新型农村养老保险、提高医疗保障水平、职称评聘等工作，并及时处理群众的来信咨询和举报投诉。在信息公开工作过程中，加大监督检查工作力度，分解、落实责任制度，监督各部门、科室依法履行信息公开义务，使各项工作公开透明、规范运作。
二、主动公开信息情况
1、主动公开信息的数量:
2013年，我局主动公开工作信息328条。其中工作动态156条，政策法规31条，党务公开41条，通知公告100条。

2、主动公开信息的类别:
我局信息公开的主要类别有：工作动态、内设机构、政策法规、通知公告、工作程序、工作制度、招聘信息、人才信息等。
3、主动公开信息的方式：
为方便公众了解信息，我局信息公开方式主要有门户网站、公开栏、新闻发布会、短信平台及其他便民渠道。门户网站为主要信息公开媒介，其他形式为辅。
三、依申请公开政府信息办理情况
我局2013年没有针对信息公开事务的依申请公开情况。
四、政府信息公开的收费及减免情况
　　我局2013年政府信息公开未收费。
五、存在的主要问题
信息公开内容有待进一步丰富和完善；信息公开的时效性有待进一步增强；来信咨询回复不够及时，需要进一步加强各业务科室的配合。
六、下一步工作打算
（一）以开展“作风效率提升年”活动为契机，按照“公正、公平、便民”的原则，不断提高服务水平、提高办事效率，确保政府信息公开工作有效运作，更好地为社会公众提供优质的服务。 
（二）建立健全信息公开工作长效机制，把政府信息公开工作作为长期的动态工作落到实处，不断完善政府信息公开的内容确保公开信息的及时性、准确性和有效性。
（三）进一步加强我局门户网站建设，对网站进行改版升级，设立镇街人社所专栏，服务重心下移至镇街基层工作机构，从而更充分地发挥门户网站信息公开的作用，提高我局公共服务能力，更好地为公众提供便利的服务。
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