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对市十八届人大一次会议第74号建议的
答  复
卢兆芳代表：
你们提出的《关于加强镇街为民服务大厅规范化管理及村级为民服务中心建设的建议》收悉，现将办理意见和落实情况答复如下：
推进镇街便民服务中心规范化建设

1、严格考核加强管理。2017年，中心管理办公室高度重视镇街便民服务中心工作，提高镇街便民服务中心规范化建设水平，重新制定《关于公布进驻镇街便民服务中心项目名录的通知》，对进驻镇（街）便民服务中心的项目进行了公布。中心每季度对全市镇街便民服务中心工作进行考核，考核结果向全市进行通报，年底对技能比武成绩优异者、政务服务工作突出的进行表彰通报。

2、贯彻落实“放管服”改革工作。为贯彻落实省委、省政府《关于深化放管服改革进一步优化政务服务环境的意见》（鲁办发〔2017〕32号）、济宁市政府《关于进一步深化“放管服”改革争创一流政务服务环境的实施方案》（济政字〔2017〕101号）等文件精神，市委、市政府9月5日召开“放管服”改革大会，下发了《关于落实“一窗受理、集成服务”改革提高政务服务水平的实施方案》、《关于开展放管服改革“五大行动”的实施方案》、《关于进一步深化“放管服”改革争创一流政务服务环境实施方案》等文件，对推进“放管服”改革和落实“一窗受理、集成服务”改革提出了很高的要求，2017年底前完善镇（街）便民服务中心功能，设置综合受理窗口，把各类服务事项进驻到镇（街）便民服务中心，在有条件的村居（社区）设立政务服务代办点，使镇（街）成为就近服务、全城通办、多级联办的便民服务主阵地。2017年8月中心管理办公室向济宁上报鲁城、小雪两个镇（街）便民服务中心和池涯社区、西雪村作为政务服务延伸试点，力争2017年底前实现市、镇（街）二级政务平台互联互通。

3、推进文明行业创建工作。2017年5月份市政务服务中心管理办公室根据《济宁市政务服务中心行业服务规范》（济政务办发〔2017〕11号）文件精神，制定实施了《曲阜市政务服务工作行业服务规范》，在仪容仪表、文明用语、服务态度、设施规范、质量保障等五个方面进行了严格的规定，文件中明确规定政务服务系统工作人员“上岗必须着统一制作的工作服”。目前，有些镇街便民服务中心工作人员制服已经实现统一。但是，鉴于中央八项规定有明确规定，没有省级财政有关文件规定的“岗位补贴”无法实施，请予理解。
4、提高整体综合素质。为增强工作人员政策法规意识，全面提升综合素质、服务质量和办事效率，2011年中心组织开展首届技能比武活动，2015年，在全市政务服务系统广泛开展此活动，各镇街便民服务中心、分中心工作人员全员参加。2017年为增加技能比武活动力度，中心管理办公室联合市文明办、市总工会、市妇联出台《关于在市政务服务系统深入开展技能比武活动的意见》，对在技能比武活动中表现优异者，授予年度“服务标兵”、市文明办授予“最美人物”，市总工会授予“五一劳动奖章”、市妇联授予“巾帼建功标兵”等荣誉称号。
今后，市政务服务中心管理办公室将按照市委、市政府的总体部署，深入贯彻推进“放管服”改革工作，强力落实“一窗受理、集成服务”改革；创新审批新机制，全力服务于全市经济社会发展，努力打造管理规范、审批高效、服务优良的政务服务中心、镇街便民服务中心。
  请您一如既往地关心支持市政务服务中心的工作，继续关注我市行政审批制度改革、“放管服”工作改革，再次提出宝贵意见！

                                      2017年9月6日



